ANKIETA

Ocena pracy Urzedu Gminy Ofawa

Chcielibysmy dostosowac¢ jakos¢ ustug swiadczonych przez Urzad Gminy Otawa do Paristwa
potrzeb i oczekiwan dlatego tei prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety i zgtoszenie
ewentualnych uwag dotyczacych jakosci ustug sSwiadczonych przez Urzad jak réwniez
obstugi Panstwa przez pracownikéw naszego Urzedu.

1. Prosze o podanie nazwy referatu / komarki organizacyjnej

2. Rodzaj zatatwianej sprawy

.......................................................................................................................................................

3. Czy zostaliscie Panstwo poinformowani przez urzednika o uwarunkowaniach
realizacji Panstwa sprawy (szybko$¢ zalatwienia sprawy, optaty, wymagane
dokumenty itp.)

o tak
o nie
4. Jak dtugo trwa realizacja sprawy — od zlozenia wniosku, podania, pisma do
otrzymania dokumentu finalnego?
o 1dzien
o 7dni
o 14 dni
o 30dni
o 60dni
5. Czy ustuga zostata zrealizowana zgodnie z Paristwa oczekiwaniami?

o tak

O nie

W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o podanie przyczyny:

6. Jak ocenianie Panstwo sposéb wykonywania swoich obowigzkow przez naszych

pracownikow?
- kompetencje i fachowos¢ obstugujgcych Panstwa urzednikow



o bardzo dobra
o dobra

o dostateczna

o niedostateczna

- uprzejmos$é, zainteresowanie Panstwa problemem, pomoc przy wypetnianiu
dokumentdw, pisaniu podan itp.

bardzo dobra
dobra
dostateczna
o niedostateczna
7. Prosimy o dokonanie oceny dostepnosci informacji o zatatwianych sprawach:
- dostepnosc informacji w Urzedzie
o bardzo dobra
o dobra
o dostateczna
o niedostateczna

o O ©

- dostepnosé informacji przez telefon

bardzo dobra

dobra

dostateczna

niedostateczna

8. Czy macie Panstwo jakieS zastrzeienia do obiektywizmu i bezstronnosci w

c 0 o O

wykonywaniu obowigzkdw przez naszych pracownikow?
o tak
o nie
W przypadku odpowiedzi negatywnej prosimy o podanie przyczyny

...........................................................................................................................................

9. lJaka jest Paristwa ogdlna ocena pracy naszego Urzedu?
o bardzo dobra
o dobra
o dostateczna
o niedostateczna
10. Inne uwagi na temat pracy Urzedu lub pracownikéw Urzedu

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



